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 لعلياا دارةلإوا لعاملينا تسلوكيا قميثا

 وسياسة تعارض المصالح
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 فهرس المحتويات

 

 لعلياا دارةلإوا لعاملينا تسلوكيا قميثا

 سياسة تعارض المصالح 

 

 

 المفاهيم والمصطلحات : أولا 

 ىلمصرا الزراعى بالبنك لعلياا دارةلإوا لعاملينا تسلوكيا قميثا دبنو تفسير : اًـــثاني

 مناسبة عمل وفظرو بيئة خلق  : اًـــثالث

 عملائهو جهزتهوأ مصرفنا لصوأ حماية : اًــبعرا

 عملائهو ىلمصرا البنك الزراعى تبيانا حماية:  خامساً

 السجلاتحفظ و لماليةا يررلتقاا ادعدإ:  ساًدسا

  تلنتهاكاا عن غلإبلاوا قلميثاا تنفيذ:  ابعاًـس

 لمصالحا ربتضا سياسة : اًــثامن

ا   ذجلنماا:  تاسعا
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 أولا : المفاهيم والمصطلحات :

 

 ا لإدارة البنك ويت عضو مجلس الإدارة التنفيذى اتبه رقاضى : هو عضو مجلس الإدارة الذى يكون متفرغا

 الشهرى أو السنوى من البنك .

 

  ا و الإدارة غير التنفيذىعضو مجلس ا تنفيذيا م بأى ل يقو: هو عضو مجلس الإدارة الذى ل يشغل منصبا

ته آافدا مكعمل بأى شكل من الأشكال فى الإدارة التنفيذية بالبنك ول يتقاضى أى مرتب من البنك ) ع

 كعضو مجلس الإدارة (.

 

 إذا توافر الآتى : : يكون عضو مجلس الإدارة مستقلاا  عضو مجلس الإدارة المستقل 

  أن يكون من ذوى الخبرة 

 ا فى البنك أو أحد الأطراف المرتبطة به خلال السنوات الثلاث السابقة  .أل يكون موظفا

  لمرتبطة راف األ تكون له أية صلات قرابة بأى من أعضاء المجلس أو الإدارة العليا أو أى من الأط

 بهم حتى الدرجة الرابعة .

 ولت ادمع واجباته أو يكون من شأنها أن تؤثر فى حيدته فى المتتعارض صالح أل تكون له أى م

 واتخاذ القرار .

 مجلس أل يتقاضى من البنك أى راتب أو مبلغ مالى باستثناء ما يتقاضاه مقابل عضويته فى ال. 

 . ا بالبنك أو يمثله ا رئيسيا  أل يكون مساهما

 ا لمراجع حسابات البنك أو مو ا لديه خلال السنوات الثلاث السابقة أل يكون شريكا  .ظفا

  أل تكون قد مضت على عضويته أكثر من ست سنوات متتالية. 

 

 العاملين ،: كل من له مصلحة مع البنك على اختلاف أنواعها مثل المودعين  أصحاب المصالح، 

 المستثمرين والمتعاملين مع البنك.
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 : لعلياا دارةلإوا لعاملينا تسلوكيا قميثا

  لعامةا دابلآوا لتقاليدا من أيتجز ل ءجز نفسه لوقتا في هي،  خاصةوآداب  تقاليد على ميقو لمصرفيا لعملاإن  .

 لاقاتهع نتكو، وأن  للثقة لأهليةوا هةالنزوا لخلقا لسمو  مشرفاً جاًذنمو نيكوأن  لمصرفيا على يجب ثم منو

 . تلصفاا هلهذ ةمؤكد لخاصةوا لعامةا

 ئةــبي وفيرـلت لكوذ يفىـلوظا كلوـلسوا لاقيةـلأخا لمقاييساأعلى  علىفاظ حالإلى  ييطمح البنك الزراعي المصر 

 . ميو لـك لائناـمـع ةـقـبث ظاـفـلحتوا سبـلكو صحية عمل

  والعاملين ،   اهؤعملا لها يوليها لتيا لثقةا على لىولأا جةربالد يعتمد أهدافها غبلو فيمؤسسة مالية أي  حنجاإن

 مصرفية دمةخ لتقديمالعمل  في همجهد رىقصا  لبذوبالتالي يتحتم على العاملين ،  لثقةا ههذ دعمابالمؤسسة هم 

 مانةأبكل  عملائه ةمعامل فىو ارهسروألبنك ا لصوأ على ظلحفاوا لقانونيةاو لرقابيةا تبالمتطلباوالإلتزام ،  ةمتميز

 . فشرو هةانزو

 العاملين جب علىون بين البنوك هي التنافس الشريف لذا يمن الأمور الحيوية الواجب اخذها في العتبار عند التعا 

 رغي لمنافسةا نبيو لمصرفيةا دمةـلخأداء ا ىمستو لحو ورتد لتيا لشريفةا افسةـلمنوا ءناـلبا ونلتعااالفصل بين 

 . لمصرفيا زلجهاا اتحدو بمصالح تضر لتيا عةولمشرا غيرو لهدلعاا

 لعملا سير عداقو به موضحا معا رطاإ بمثابة ىلمصرا الزراعي بالبنك لعلياا دارةلإوا لعاملينا تسلوكيا قميثا يعتبر 

 غير فموق ىلأ ضلتعرا عند صحرو بعناية فلتصرا لعاملينا كافة فعلى.  بالبنك لمطبقةا لأخلاقيةا تلسياساوا

 . راتستفساأى إ دجوو عند لمهنىا كلسلوا للمسئو علرجووا قبالميثاوارد 

 رةلمذكوا تيمالتعلا عتباإ معد حالة فيو به ءجا ما كل عن كاملة مسئولية لمسئو لموظفا نيكو قلميثاا اءةقر بعد 

 لـمـللع ةـمـظـلمنا حـئاوـللا افةـكو نكـبالب لهـعم ةمد الطو يوقعها قد لتيأو ابتوقيعها  مقا لتيا اراتلإقرأو ا قبالميثا

 اءاتزـلجا حةـلئو ظمةـلمنا نيناقوـلوا قاًــبـط يةأو إدار ةــيـائـجنأو  ةـيـدنـم توباـقـعـلأو  قـقيـحـللت رضهــعـي قد

 المعتمدة بالبنك .
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ا    لعاملينا تسلوكيا قميثا دبنو تفسير:  ثانيا

 ىرــصــمـلا الزراعى كــنــبـالـب اـليـعـلا دارةلإوا

 

 حالة فيو ىلمصرا الزراعيييييييييييييييييييييييييييييييييييييي بالبنك لعلياا دارةلإوا لعاملينا تسلوكيا قميثا دبنو على عطلاالإ بعد

 ربتضاأو  محتمل كسلو ءسوأو  هتهاانز فى ككوـيييييييييييييييمش قفامو لوـيييييييييييييييح راتستفساأو ا سئلةأ يةأ دجوو

 لىإ راتلستفساا ههذ توجيه علييييييييييى الموظييييييييييف يتوجب فإنه.  داءلأا هةازـيييييييييينو معايير لحوأو  لمصالحا في

                                 نىورـييييييييييييييييلإلكتا لبريدا لمؤسسيةا لحوكمةوا لمصرفىا امللتزا بمجموعة لمهنيا كلسلوا امزـييييييييييييييييلتل امسئو

compliance@abe.com.eg-whistleblower 7082خلى دا قمر لخلا من أو . 

 

ا ا : خلق بيئة وظروف عمل مناسبة :  ثالثا

 : لمهنيةا لموظفا تجباوا  -1

 لعلياا ةدارلإوا لعاملينا تسلوكيا قميثا مع يتفق بما جباتهمواأداء  وظفينلما كافةينبغي على 

 حيث ، ىلمصرا الزراعى لبنكا لعماأ تحكم لتيا تاـهـتوجيـلوا تاـياسـلسوا ظمةــلأنوا نينالقووا

 ىلإ ةــافـالإضب نكـبـبال لخاصةا اءاتلجزا للائحة فقاًو يبيةدتأ اءاتجرإ ذاـتخا لكذ الفةـمخ ىـعل ترتبـسي

 . للحالة فقاو لمختصةا تلسلطاا لىإ لأمرا حالةإ

 

 هاـجرخاو أ دلاـلبا لـخدا بمهمة لموظفا تكليف عندأو  رجلخاا في لبنكا ممثلي لموظفينا كما ينبغي على

 : إتباع ما يلي

 . ىلمصرا الزراعى لبنكا عن ممثل لموظفأن ا حيث لأماكنا مختلف فى عامة بصفه لطيبا كلسلوا عتباإ ةعاامر -1

 لبلد .ا اهذ في لمنظمةا عدالقووا ئحاللووا  لنظما عتباإ -2

 ليه .إ لموفدا لبلدا تقاليدو داتعا امحترا -3

 .  لحسنا لمظهرا على لمحافظةا -4

 . تمشكلا من أيطر قد ما لحل لبنكا بمسئولي للتصاا يجب ارئطو يهأ وثحد حالة في -5

 دول الأعمال .التنسيق الدائم مع الزملاء والرئيس المباشر لضمان استمرارية ج -6

       : لعاملينا تسلوكيا -2

 : لتاليةا للمعايير طبقاً فلتصرا لعاملينا على يتعين      

  ىـمـلرسا ىالزـب امللتزوا العمل ممهاأداء  ءثناأ جهراـخأو  نكـلبا خلدا اءوـس ربالوقا يتسمالحفاظ على مظهر لئق . 
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 مصرىبالبنك الزراعى ال

 ة المؤسسيةكممجموعة الإلتزام المصرفى والحو

 29 من 6 صفحة

 

 لبنكا افهدأ زلإنجا بالكامل توظيفهاو لعملا عيدابمو امللتزا . 

 فيةالإشرا لسلطةا فقةابموو جوهرية بسباأ ونبد لرسميةا لعملا تساعا لخلا بلغياأو ا لعملا كتر زيجو ل .  

 ةمؤمن جميعها سرية تمعلوماأو  تبيانا على ىتحتو قد لتىا اتلمستندا جميعأن  لبنكا درةمغا قبل لتأكدا . 

  بالبنك ملهمع ةفتر لخلا لعاملينا منأى  سطةابو رةلمطوأو ا لمستخدمةا تلخدماوا تلمنتجاوا تلتقنياا كافةإدراك أن 

 .  هغيردون   بالبنك خاصة ملكية هى

 قعامو ىعل بالعمل تمعوقاو/ أو  خليةدا تسلاامرأو  تخطابا،  عمل اءاتجرإ ، تسياساأى  نشر لعاملينا على يحظر 

  . جىرخا فطر ىلأو/ أو  لإجتماعىا صلالتوا

 : تليمالتعوا ئحاللووا عدالقوا اكذو لرقابيةوا نيةلقانوا تبالمتطلبا امللتزا  -3

 اءاترــلإجوا تاـساـيـلسوا دـعاوـقـلوا نـيـناوـقـبال الإلتزام التام كــنـلبا ىـفـوظـم عــميـج على

 افرـلإش عـخضي لبنكا، كما أن  فةـلمختلا هــتوإدارا عهورـفـب ىرـصـلما الزراعي كـنـلبا مـكـحـت ىـلتا

 من ريولدا لفحصا تلعمليا خاضعو،  منه درةلصاا لمنظمةا بطالضووا يلمركزا لبنكا تتعليما تنفيذو

 . لمختلفةا لرقابيةا تلجهاا

 لامةلسوا لأمانةوا هةابالنز امللتزا تجادر علىأ بتطبيق تتسم ملائمة عمل بيئة دجووولضمان 

 كافةب اللأحووا تقاولأا جميع فى امللتزا على لشديدا صلحرا لعاملينا علىيجب  فإنه ، قيةالمصدوا

الإلتزام  معدن أحيث ،   لتحقيقها دلجاا لسعياو لبنكا افهدأ لتحقيق تلتعليماوا ئحاللووا لمنظمةا عدالقوا

  ةرجولما افلأهدا تحقيق معد لىإ دىيؤ ثم منو سمعتهو لبنكا رةصو تشويه لىإ دىيؤ تلتعليماا بهذه

 كافة ىعل يتوجب فإنه عليهو بهارلإا تمويلو الولأما غسل بمكافحة لمتعلقةا تلك نينالقوا مثلةأ منو

و أ لمباشرا لعملا ئيسر لىإ لرقابيةا تلتعليماوا نيناللقو تمخالفا يهأ عن ريلفوا غبالإبلا ملقياا لموظفينا

 . لرئيسيا بالمركز امللتزا لمسئوأو  لها لتابعا دارةلإا/  بالمنطقة امللتزا لمسئو

 : بهارلإا تمويلو اللأموا غسل مكافحة -4

 سلغ مكافحة تتشريعاو نينابقوالإلتزام التام  ىلمصرا الزراعى لبنكاعلى جميع العاملين ب

العميل  ويةللتحقق من ه جبةالوا لعنايةا لبذ العاملين كافة على يتوجب عليه، و بهارلإا تمويلو اللأموا

 تمعاملاأى  عن غلإبلاوا خلهود نشاطه طبيعة مع تناسبها ىمدو يجريها لتيا تلمعاملاا من ضلغروا

 امللتزا لمسئوأو  لها لتابعا دارةلإا/  بالمنطقة امللتزا لمسئو لىإ يةدعا غيرأو  مشبوهة مصرفية

 . لرئيسيا بالمركز

 

 

 



  المصري  البنك الزراعى
 ank of EgyptB alAgricultur 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
لح وسياسة تعارض المصاميثاق سلوكيات العاملين والإدارة العليا 

 مصرىبالبنك الزراعى ال

 ة المؤسسيةكممجموعة الإلتزام المصرفى والحو

 29 من 7 صفحة

 

 

 : تلمعلوماا منأ -5

 منأ تاءارـجوإ تاـبسياس لمستمرا امزـللتوا من ضمن مسئوليات العاملين بالبنك المتابعة الدائمة

 دـريـلبوا رـوتـبيـمـلكا ةزـجهأالمعلومات وكيفية استخدام  نـبأمالخاصة  التعليمات لكذ في بما تلمعلوماا

صة به الخا( Password) ورلمرا اتملك امستخداخلال التزام كل موظف ب من.  رنتـلإنتاو يـنورـلإلكتا

 . ىخرأ رةضا تبرمجيا يةأو أ تساولفيرا ضد ةزـهـلأجاوتأمين استخدامها لحماية 

 : شلتحروا يلعنصرا لتمييزوا لتفرقةا عملية -6

أو  لجنسا ) عهانوأ بكافة لتمييزأو ا لتفرقةا اعنوأ من عنوأي  سةرماـممن واجبات العاملين عدم 

 شلتحرا تحال كما تشتمل هذه الأنواع على،  لعاملينا بين ( لصحيةا وفلظرأو ا لعمرأو ا لدينأو ا نللوا

أو  ىفعل كسلوأى  هووالمقصود بالتحرش  . مباشر غيرأو  مباشر بشكل فيها طرفاً لموظفا نيكو لتيا

  لعملا يئةب فى ءةلكفاوا لإنتاجيةا من يقللو بنفسه ثقتهأو  دلفرا صحةأو  مةابكر سلمساا شأنه من ضمنى

 دلبريأو ا لهاتفيةا تلمكالماأو ا لبريديةا لرسائلا لخلا من اءسوأيا كانت الوسيلة المستخدمة في ذلك 

 عاملينلا منأي  ضد شلتحرا أو لتمييزوا دبالضطها رلشعوا حالة فىو . ىخرأ سيلةأو أي و نيولإلكترا

 . بالبنك لمهنيا كلسلوا املتزا لبمسئو اًرفو للتصاا يتم،  سبب يلأ

 : جيرلخاأو ا/  خليالدا للحتياا -7

 سبيل على منها لتيوا لاـيـلحتا ةـطـشـنأ افةـك رـظـحـت ىرـصـلما الزراعي نكـلبا ةـاسـيـسإن 

 :  لحصرا ليسو للمثاا

 . جيرخاأو  خليدا نكا اءسو للحتياأو ا لغشا لفعاأ -1

 . لبنكا الموأو أ ءلعملاا الموأ سختلاا  -2

 - تشيكا - فاترد - تسجلا ) في يرولتزا لعماأ مثل اتلمستندا في فحذأو  تبديلأو  تعديلأو  تزييف  -3

 . ( لخ... ا تكمبيال

 . ينردوبالم خاصةأو  ءبالعملا لخاصةا تلكالممتأو ا بالبنك خاصة تممتلكا امستخدا ءسوأو  سختلاا  -4

 . لبنكا تخص ةجهزوأ اتمعدأو  مالية اتسندأو  اللأمو لشخصيا املستخدأو ا ءلستيلاا  -5

و أ سجلاته يروتزأو  لبنكا تعمليا عن صحيحة غير يررتقا ارصدأو إ بها حلمصرا غير تلمعاملاا  -6

 .  ىخرأ بسباأو أي أ شخصية بلأسبا اءسو لماليةا ئمهاقو

أى  ءفاخإ في ءلعملاا ةمساعد شأنها من سميةر غيرأو  سميةر تسارمما ىبأ لبنكا موظفي منأى  ماقي -7

 . لضريبىا بلتهرأو ا لهويةا تبيانا من
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 . بعالية اردةلوا تلسلوكياا منأى  على لتسترا  -8

 بالمركز ماللتزا للمسئو اًرفو عنها غلإبلاا يجب كـنـبالب اليـحتيا طاـنشأي  جداوـت ىـف لشكا حالة فىو

 . لرئيسيا

 : نياًولكتروإ بريدياً تسلاالمرا خصوصية -8

 بريداً ليس نيولإلكترا لبريدا نبأ رلعتباا في لأخذا يجب بالبنك نىولإلكترا لبريدا نظمةأ امستخدا عند

 لساأو إر مبالمستخد خاصة سائلر لسارلإأو  لبنكا رجخا للنشر كوسيلة مهاستخدا معد يجبو،  خاصاً

  لئقة غير لغة امستخدأو ا بذيئة راتعبا على ىتحتو سائلر لساأو إر ينيةأو د ةسياسي طبيعةذات  سائلر

 . عهم تتعامل لتيا جيةرلخاا افلأطرأو ا عملائهأو للبنك  ملعااالمظهر  على سلبياًذلك  يؤثر ل حتى

 لأعلى تصل مةرصا يبيةدتأ اءاتجرإ ذباتخا لبنكا ميقوأن  لىإ دىسيؤ تلتعليماا هلهذ كنتهاإن أي ا

 ، الأمر الذي ينبغي معه ضرورة ابلاغ مسئول الإلتزام بالبنك الرئيسي .  ةلشدا تجادر

 : تلإعلاناوا لعامةا تلتصريحاا -9

 يثدحاأ أو تبتصريحا ءلدلإأو ا تابلاـمق ىأـب مياـلقا كـنـبالب نـيـاملـعـلا من ىلأ حرـمص يرـغ

 مجلس ئيسرل على موافقة الحصول على موافقة مجموعة الإلتزام والمصرفي للحصو يجب حيث صحفية

وءة م )المقرحيث أن قطاع العلاقات العامة هو المنوط به التعامل مع وسائل الإعلا يفوضه منأو  دارةلإا

 ىدمراسة والمرئية والمسموعة( للرد على اي استفسارات وتقييم تلك التصريحات والأحاديث الصحفية ود

 لتأكدوا  هاامحتو جعةامر بالإضافة الى للبنك لعلاميةا افلهدا مع تفاقهاوإ نشرها نمكاو توقيتها مناسبة

 دارة العلياكما يجب الحصول على موافقة الإ . للبنك لعلياا دارةلإا جانب من عليها فقةالمووا دقتها من

ري المص بالبنك من خلال مجموعة الإلتزام المصرفي فيما يتعلق بمشاركة أي من موظفي البنك الزراعي

 يجيةولترا تلحملاوا تلإعلاناا لكذ في بماروض توضيحية تتعلق بعمل البنك في أي مقابلات أو ع

 اءاتلإجروا تلسياساا عتباإ يجب،  لرعايةا تترتيباو ىلمصرا الزراعي لبنكا تمنشآو فقامر تصويرو

 . رلأموا ههذ تنظم لتيا لخاصةا

 :ىخرأ افطرأ يةأو أ ينردلموأو ا ءلعملاا من مالية مبالغأو  ياالهدا لقبو -10

ايا أو هد يةأ لقبو لوظيفيةا جاتهمدر بمختلف ىلمصرا الزراعى بالبنك لعاملينا كافة على ريحظ

 ءعملاك جيةرخا افطرأ من ةمباشر غيرأو  ةمباشر معنويةأو  يةدما كانت اءسو قيمةذات  مالية مبالغ

 يأب لكوذ(  كانت ياأ جيةرخا افطرأ يةأو أ ينردلموأو ا لمنافسينابما فيها )  لمتوقعينأو ا لحاليينا لبنكا

 فلطروا لبنكا موظف بين سيطو طريق عنأو  ةمباشر لبنكا موظف من بطلب كانت اءسو طريقة

ا كان الغرض منها حتى ل يكون لذلك أي تأثير سلبي على سمعة البنك . جيرلخاا  وأيا
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 : ىلأخرا افلأطرا من قبولها حلمسموا ياالهدا اعنوأ* 

العلاقة  لىع فضهار يؤثر قد لتىوا قبالميثا اردةلوا بطالضواوء في ض ياالهدا لقبو ستثناياًإ زيجو

 ياالهداتلك  نتكوأن مع ضمان عدم تأثير ذلك على قرارات العمل وضرورة  لبنكاو جىرلخاا فلطرابين 

وذلك على  . لبنكا سمعة على سلبي تأثير لها نيكو لوأن  للمجاملة يةدلعاا لمعاييروا للياقةا ودحد ضمن

 الي :النحو الت

 : معا مدير نائب جةدر حتى للعاملين بالنسبة -أ

”  ذجنمو ءستيفاا لهديةا مستلم لموظفا علىو يمصر جنيه 500هو  ياالهدا للقبو لأقصىا لحدا

 علقطا ىرخأ نسخةو لمهنيا كلسلوا املتزا لنسخة لمسئو تقديمو لمباشرا لمديرا من موقع”  يااهد لقبو

 . ياالمزوا رلأجوا

”  ذجمون ءباستيفا لهديةا مستلم لموظفا ميتقد هعلاأ رلمذكوا لحدا لهديةا يمةق وزتجا حالة في

 علقطا ىخرأ نسخةو  لمهنيا كلسلوا املتزا للمسئو نسخة تقديمو لمباشرا لمديرا من موقع”  يااهد لقبو

 . ياالمزوا رلأجوا علقطا لهديةا تسليم يتمو.  ياالمزوا رلأجوا

 : لأعلىا لوظيفيةا تلمستوياوا ملعموا لمديرين بالنسبة -ب

 ءفاـيـستا ديةـلها لمـتـمس لموظفا علىو يمصر جنيه 1000و ـه اــيادـلها للقبو لأقصىا لحدا

 نسخةو  لمهنيا كلسلوا املتزا للمسئو تقديم نسخةو لمباشرا لمديرا من موقع”  يااهد لقبو”  ذجنمو

 . ياالمزوا رلأجوا علقطا ىخرأ

”  ذجمون ءباستيفا لهديةا مستلم لموظفا ميتقد هعلاأ رمذكولا لحدا لهديةا قيمة وزتجا حالة في

 علقطا ىخرأ نسخةو  لمهنيا كلسلوا املتزا للمسئو نسخة تقديمو لمباشرا لمديرا من موقع”  يااهد لقبو

 . ياالمزوا رلأجوا علقطا لهديةا تسليم يتمو.  ياالمزوا رلأجوا

 : خاصة تحال -ج

 يتم لهديةا سبيل على يبيةرتد مجابرو/ أو  اتمؤتمر و/ أو تحفلا رلحضو اتعوأى د تلقى حالة في 

 . لمهنىا كلسلوا لمسئو غبلاإ

 كانت مامه للبنك ولتؤأن  يجب لبنكا املإستخد خدمةأو  سلعة اءشر ءثناأ تقديمها يتم لتيا وضلعرا 

 ئيسأو ر دارةلإا مجلس من ءستثناأو إ خاصة فقةامو ورصد حالة فى لإ ( مجانية وضعر )  قيمتها

  .  لسلمجا
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 أن  جبي بالبنك لخاصةا للأعماا رطاإ فى بمصرفنا للعاملين متقد لتيا لسفروا لسياحةا تشركا وضعر

أو  مجانية تسفريا )وفلظرا من فظرأي  تحت لنفسه لموظفا من قبولها يحظرو للبنك همباشر متقد

 . ياالمزوا رلأجوا عقطا غبلاإ يتمأن  على ( تتخفيضا

 نقود /  ( ةلماليا ياالهدا لقبو زيجو لGift Card –   / لفضة ا/  لذهباالحجار الثمينة) . 

 ذجنمو ءفاباستي لهديةا مستلم لموظفا ميتقد لمقدمةا لعينيةا ياالهدا قيمة في شكأي  دجوو حالة في  ”

 فلوقول داريلإا لدعموا تعاولمشرا عبقطا تلمشترياا دارةلإ لمباشرا لمديرا من موقع”  يااهد لقبو

 عقطا لىإ هعلاأ رةلمذكوا ودلحدا عن قيمتها تزيد لتيا ياالهدا تسليم يتم لكذ بعدو يةلهدا قيمة على

 . بالبنك نلعامليا تحفيز سياسة رطاإ في لتوظيفها لبشريةا اردلموا مجموعة - ياالمزوا رلأجوا

 لمث مةلعاا تالمناسبا في ءلعملاوا ردونلموا عهازيو لتيا لرمزيةا لدعائيةا ادلمووا ياالهدا لقبو زيجو 

 ممقد رعاش عليها عمطبوو لبحتةا لدعائيةا  لإعلانيةا لصفةا لهديةا تلك تحملأن  يجب كما لسنةرأس ا

 يهأ علي يتحتو لوآ  Flash memory cardقمية ر ةكرذا - مقلاا - لسنةا نتيجة - اتجندأ(  لهديةا

 . كريمة رحجاأو أ نفسية دنمعا

 تاـــاعــلقطا افةك - دارىلإا لدعما تقطاعا كافة(  لتاليةا تلقطاعا/ ا تاــبالمجموع لعاملينا على يحظر 

 - انيةـمـتـلإئا اطرـخـلما تاــاعـطـق ةـافـك - ةـيـمانـتـلإئا لمتابعةا تقطاعا كافة - لإئتمانيةا وعرــفــلا /

 - ةـليـخادـلا ةـباـلرقا - ةـريـشـلبا اردمولا - نـــلأما - امزـللتا - داـــنـلإسوا تـلبا ناـجـل ءاــضـعأ

)  شغيللتا مخاطر - لطبىا جلعلاا - لتفتيشوا خلىالدا لتدقيقا - تلمعلوماا تكنولوجيا - ةـيـونـانـلقا

 .لرمزيةا لدعائيةا ادلموا ىوــس هاــمتـيـق تـانـك ماـهـم ياادـلها اعوــنأ من عوـنأي  لوــقب

 

 : ىخرأ افلأطر طريقك عن ياالهدا تقديم -11

 خفيضتأو  عتبرأو  ةشوأو ر هديةأي  ءعطاإ ضعرأو  ءعطاإ البنكب لعاملينا جميع على يحظر

 بطالضووا تللتعليما بالمخالفة خاصة ياامز ءعطاأو إ للبنك  مستحقة تعمولأو  مسور عن زلتناأو 

 جيرخا فطر يلأ ةكبير قيمةذات  يااهد تقديمأو  لقبيلا اهذ من ءشيأو أي  تخدماأو  تللسلطا فقاو

 لاـمـلأعا نىـعـي ل اهذ، و ىرــصـلما لزراعىا كـلبنا خصـت تلياـعمأي  رـييـتسأو  لـيـتسه ضلغر

 ضبغر لبنكا يااهدأو  تاـبـمرطأو  ماـعـلطا تاــبـجو مـديـقـت لـمث كــبالبن هاـعلي رفاــلمتعوا ةـيـعـيـلطبا

 فيها مبالغ ريغو يةدلعاا يةدلماا لقيمةا رطاإ في يتم اهذ كلأن  طالما ياامز يةأو أ نلإعلاوا لدعايةا

 بشكل لتأثيربا لكذ اءجر من نية توجد لو نلشأا ابهذ لمخولينا لعاملينا بمعرفة ءلعملاا رلكبا مقدمةو

 . لآخرا فلطرأو ا لبنكا اءسو افلأطرا منأي  على صحيح غير

 : لموظفينا وىشكا -12
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 مع العملب لمتعلقةا رلأموا فيمن العاملين  وىلشكاا لتقديم ليةآ ىلمصرا الزراعى لبنكا يوفر

أن  نيتعي.  وىلشكاا تلك مع لتعاملا في لموضوعيةوا للموظفين لسريةوا لخصوصيةا على لمحافظةا

لأزمة احل  في لسبلا كافة ذستنفاا بعد لإ تقديمها لىإ لموظفا يلجأ لوأن  حقيقية وىلشكاا نتكو

 يةأ ثيري موظفأي  نبأ علماًالمختصة ، دارة لإا عـمأو  اشرـلمبا همدير مع اءوــس ىلشكوا عوـوضـم

 .  يبيةدتأ اءاتلإجر نفسه ضسيعر شخصية منافع لتحقيقأو  رلضرا بقصدأو  نية ءبسو ءاتعااد

 : لكحوليةا ادلمووا رةلمخدا ادلموام استخدا منع -13

  امستخداأو  لتعاملأو ا يعزتوبيع أو  ىلمصراالزراعى  لبنكا موظفي جميع على يحظر 

 يأـب ةـليـخادـلا كـنـلبا حـئاوـلل قاًـطبأو  اًـونـانـق ةـلمجرمأو االمخدرة أو المواد  لكحوليةا تباولمشرا

 لعملا تاساع لخلاأو  ىلمصرا الزراعى نكـلبا تشآـمنو قـفارـم رجاـخأو  لـخدا لاـكـلأشا نـم لـكـش

 أنهب علماً،  لبالعم تتعلق تمسئولياأداء  ءثناأو أ لعملا نمكا في ادلموا ههذ تأثير تحت دلفرا نكوأو 

،  لبنكا اتمقر خلدا لعملا تساعا ءثناأ رمخد تأثير تحتأو  سكر حالة فى جدو من كل بالفصل يعاقب

 الإضافةب بالبنك لخاصةا اءاتلجزا للائحة فقاًو يبيةدتأ اءاتجرإ ذتخاا لكذ مخالفة على سيترتب حيث

 .  للحالة فقاو لمختصةا تلسلطاا لىإ لأمرا حالةإ لىإ

ا   عملائهو جهزتهوأ رفنامص لصوأ حماية:  رابعا

ثل فيما الأم ينبغي على كافة العاملين بالبنك استخدام الممتلكات والأصول المملوكة للبنك الستخدام

 كلبنإدارة ا هادتحد لتيا اضللأغرأو  فقط ىرـصـلما الزراعى كـنـالبـب ةـاصـلخا لمصرفيةا تلعملياايخص تنفيذ 

،  وترـيـبـمـلكا ةزـجهأباني أو الأراضي أو أصول متداولة مثل )سواء كانت تلك الأصول أصول ثابتة مثل الم

.  ( لخ. ا.. لفكريةا لملكية، ا لدفاتر، ا تلسجلا، ا تلملفا، ا المكتبية دواتلأ، ا توناـلتليف، ا لفاكسا ةزـجهوأ

 ءسو بأن مع العلمبه  حمصر غير ضغرأي  في جهزتهأو أ ممتلكاتهأو  لبنكا لصوأ لستعماا باتاً منعاً يمنعو

ا  امستخدا  جانب من تلعقوبا خضوعه لىإ دىسيؤ عاملأي  قبل من تلخدماأو ا تلممتلكاأو ا للأصوا ههذ من أيا

 . نلقانوا عليها ينص لتيا تلعقوباو/ أو ا لبنكا

 لمسئوأو  شرلمباا لرئيسا غبلاوإ تلممتلكاا ههذ على ظللحفا جبةالوا لعنايةا لبذ لعاملينا كافة علىو

 تشغيليةو/ أو  يةدما خسائر تكبد لىإ دىتؤ قد تمخالفا يةأو أ اثحدأ أو تحالأي  عن لرئيسيا زبالمرك امللتزا

 .مستقبلاً ثهاوحد لحتماأو ا فعلياً ثهاوحد اءسو لبنكا تممتلكا سرقةأو  امستخدا ءسو ناتجة

 : بالبنك للتصاا سائلوو ةجهزوأ نظمةأ لستعماا -1

أو  لتصويرا تماكيناأو  ىلمصرا لزراعىا لبنكا تتليفونا لستعماا اللأحوا من لحا يبأ زيجو ل

 للأعماا رطاإ في لإ بالبنك مستحدثة نظمةأ يةأو أ نيولإلكترا لبريدأو ا لإنترنتا نظمةأو أ لفاكسا ةجهزأ
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، حيث أن  شخصية اضغرأ يةأ في مهااستخدإ زيجو لو فقط ىلمصرا الزراعى لبنكا تخص لتيا ليوميةا

ل بالبنك هو استخدامها في تسيير الأعمال اليومية الخاصة بالبنك الزراعي الهدف من توفير أنظمة الإتصا

 بالبنك اصةـلخا تلاـسارـلموا رفيةـلمصا تلعملياا رـيـغ ضرـغ يلأ مهااستخدإ زيجو لالمصري و

 . ىلمصرا الزراعى

 

   -:  مباشرلا سئيرال فقةامو على للحصوا بعدو الحالت التالية في للتصاا سائلو امستخدإ يمكن نهأ لإ

 . ةقصير للتصاا ةمدو رمتكر غير امستخدإ -

 . للتصاا ةمد للطو نتيجة عالية تكلفة لبنكا يحمل ل امستخدإ -

  . شخصية مصالح اءلإجرأو  سياسيأو  ينيأو د قانوني غير طبنشا يتعلق املستخدا نيكو لأ -

 . كب لمحيطةا لعملا مجموعةأو أداء  لعملك ئكأدا على سلبيا يؤثر ل امستخدإ  -

 .  ئةرلطاا لشخصيةا تماالإستخدا   -

ا   عملائهو ىلمصرا الزراعى لبنكا تبيانا حماية:  خامسا

  لبنك با دةلموجوا تلمعلوماا على ظةـبالمحاف أدـتب فهادـهأ قـتحقيو لإنجاز مهامه لبنكا ءةاـكف زيزـتعإن

 من تلمعلوماا ههذ حماية هي مصرفنا سياسةو للغاية ثمينةو لقيمةذات ا ءلأشياا من تعتبر لأنها

أو  خلالدا من اءسو للستعماا ءسوأو  عمد عنأو  قصد ونبد اءسو يرولتز، أو ا لسرقة، أو ا اقلخترا

 . رجلخاا

 ي  فلبنك إن حماية وسرية البيانات والمعلومات واستخدامها بالشكل السليم يعتبر الهدف الأساسي ل

ي ضوء ما وذلك فلمرتقبين وا لحاليينا ءملالعوا لمستثمرينا مع صلالتوا على ظلحفاوا فهاهدأ تحقيق

الحفاظ  فيما يخص مواد 2003لسنة  88في والنقد رقم انون البنك المركزي والجهاز المصرنص عليه ق

لين ن العامالعاملين بالبنك بما ورد بلائحة شئو، فضلاا عن ضرورة التزام كافة على سرية الحسابات 

 عليهم. رةلمحظوا للأعماوا لعاملينا تجباابو يتعلق فيماولئحة الجزاءات 

 سمإ ( لحصرا ليسو للمثاا سبيل على ) تشمل لمتوقعينوا لحاليينا لبنكا ءبعملا تتعلق لتيا تلمعلوماا 

 تمعلوما،  لماليةوا لئتمانيةا تهءملا ىمد عن تمعلوما،  عنه ةمميز تمعلوما ية، وأ نهاعنو،  لعميلا

 عملائه عن لبنكا بها يحتفظ لتيا ىلأخرا تلمعلوماا كلو ، صدتهوأر حساباتهو نشاطاتهو عملياته عن

 على قعيأن  يمكن منافسينأو  بها لهم حمصر غير صلأشخا تفراتو ماإذا  لتيوا لمتوقعينوا لحاليينا

 . قانونيةأو  يةرتجاأو  مالية تتعويضاو تعقوبا لبنكا
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 يجية و الستراتألية أو التسويقية بأنشطة البنك التموي تتعلق تمعلوماو تبيانا تلمعلوماا ههذ تتضمن قد

 معدلين على العام فيجبوالمعلومات ،  تلبياناا تلك حساسية لطبيعة نظراًوأو أية معلومات سرية ، 

 . تلمعلوماا تلك عن حلإفصاأو ا لكشفا

 

 : تلمعلوماا اعنوأ

 : ىقصو هميةذات أ تمعلوماو تبيانا -1

 عن حلإفصاالقصوى وهي على سبيل المثال )وتعد البيانات والمعلومات التتي تتصف بالأهمية ا

 ارةدلإا في تغيير - تيعازلتوا  - لصوأ بيع عن متوقعة رخباأ  - اذلستحو/ ا جلندماا - لمتوقعةا حبارلأا

معة البنك في حالة ( لها تأثير سلبي لس ةجديد تمنتجا حطر عن حلإفصاوا  - دارةلإا مجلسو لعلياا

 الإفصاح عنها .

 

 : حلإفصاأو ا اولللتد لةقاب غير خاصة تبيانا -2

 حلإفصاا معدو لكاملةا بالسرية تتسم لتيوا تلبياناوا تلمعلوماا تلك مثل مع للتعامل رلحذا توخي يجب -

 لخسائرا عاتفار لىإ دييؤ بماو جنائيةو مدنية تلعقوبا لبنكوا لمتسببينا لعاملينا ضتعر لتجنب عنها

 . بالبنك لتشغيليةا

 لمصلحة بالبنك عملهم ةفتر لخلا عليها لصوـلحا تم ةـلومـمع ةـيأ امخدـستا املينـلعا ةـافـك على ظرـحـي -

 تعلومام امستخدا كذلك يحظر كما.   له ءصدقاأ منفعةأو  عائلتة ادفرأ لأحد منفعة لصالحأو  شخصية

 . جهرخاأو  لبنكا  خلدا خرآ عميل لصالح لبنكا ءعملا بأحد خاصة

 : تمالمعلووا تلبياناا لحماية يةدشاإر عداقو 

 فلا لسريةا ناحية من تصنيفهاغير معلوم  تبمعلوما تتعلق وفمخاأو  كشكو دجوو لحا في 

 مركزبال امللتزا لمسئو مع لمناقشةا قبل حدأ يلأ تلمعلوماوا تلبياناا ههذ عن الكشف يجب

 . لرئيسىا

 ينامللعا منأي  مععن البنك الزراعي المصري  سرية تمعلوماأية  مناقشةعدم تداول أو  يجب 

 بنقل دومقص غير بشكل نيقومو قد لذينا ءلأصدقاا منأي  معأو  لةـلعائا ادرـفأ معأو  بالبنك

 . خرينآ صشخاأ لىإ تلمعلوماا ههذ

  قرم رجخا بالبنك خاصة تسلاامر/  اتمستند يهأ من بنسخ ظلحتفاا لعاملينا عليكما يحظر 

 .وذلك لضمان الحفاظ على سرية البيانات  لبنكا
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 سن غبلو كلذ في بما ) سبب ّيلأ ىرـصـلما الزراعى كـنـبالب ملـعـلا فـوظـمـلا كرـت لاـح يـف 

 عليها للحصوا تم قد تبياناأو  تاـومـعلـم يةأ عن حلإفصاأو ا لكشفا له يحق فلا،   لتقاعد(ا

 . لخدمةا ءثناأ

 علاطإ يحظرو لخاصةا لقانونيةا للحماية خاضعة ءبالعملا لخاصةا تلمعلوماوا تلبياناإن ا 

 يصل قد بالعمل متعلقة تمعلوما أى ءفشاإن إ.  بذلك حيصر لم ما عليها ىلأخرا افلأطرا

 .لمنظمةا يننالقووا طبقاً يةأو إدار جنائيةأو  مدنية تعقوبا لىإ بالإضافة لفصلا حد لىإ عقوبته

 : ءلعملاا بعض تحسابا بتجميد لمتعلقةا تلمعلوماا

 يللعما اهذ سهارايم لتيا لأنشطةا عن غللإبلا اءوـس ءلاـمـعـلا دـحأ باـسـح دـميـجـتـب كـنـبـلا موـقـي دـق -

 على ءبناأو   ( ءقضالا  - لنيابةا ) مثل قضائيةأو  قابيةر تجها لىأو إ ىلمصرا ىلمركزا لبنكا لىإ

 . تلجهاا تلك تطلبا

 لبنكا على هفإن،  لبنكا زةبحيا دةلموجوا تلمعلوماوا تلحساباا سرية من لرغما على للمثاا سبيل فعلى -

 نم مرأ على ءبنا تلحساباا عن حلإفصاأو ا فيها كمشكو الموأ غسل تعمليا عن غبالإبلا ميقوأن 

 على ريحظ تلحالا تلك على ءبنا، و ءلعملاا بعض تحسابا لتجميد لحكوميةا تلجهاا طلبأو  لمحكمةا

 لإ ابهحس عن رلستفساا لحكوميةا تلجهاا ىحدإ طلبأو  بلحساا تجميد بسبب لعميلا غبلاإ لموظفا

 . بالبنك لمختصةا لسلطةا لخلا من

ا   وحفظ السجلات ةـاليـلما رــيراـقـلتا اددـــع: إسادسا

 : إعداد التقارير المالية

ن تلك مان أيراعى عند إعداد التقارير الدورية الخاصة بالبنك أن تتخذ كافة الخطوات الضرورية لض

عد باع القوامع إت قة ومطابقة لمعايير المحاسبة الدوليةبالد التقارير كاملة ومناسبة وتم إعدادها بشكل يتسم

يد بمواع المصرى في هذا الشأن . يجب أن يلتزم البنك الزراعيوالإجراءات الداخلية الموضوعة بالبنك 

قارير يانات والتفيجب أن يتم اللتزام بمواعيد تقديم تلك الب استثنائية ( -تقديم التقارير سواء كانت ) دورية 

مراجعة افية لكممكنة لمنح الإدارة العليا والمراجعين والمدققين فرصة  وقات المحددة وبأسرع وسيلةفي الأ

 كافة البيانات والوثائق والتقارير لتقييمها والتأكد من دقتها قبل إعلانها .

 : حفظ السجلات والدفاتر بالبنك

عاتق كافة العاملين ويجب إتباع تقع مسئولية حفظ أو إعدام السجلات والدفاتر الخاصة بالبنك على 

ا للسلطات حسب المدد المحددة لكل سجل أو مستند أو ملف عملية من  التعليمات المنظمة في هذا الشأن ووفقا

عمليات البنك المصرفية على حدة )تختلف مدة الحتفاظ بملفات الضرائب قبل إعدامهاعن مدة الحتفاظ 
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ارير اليومية حيث أن لكل عملية مصرفية مدة محددة بتعليمات البنك( بملفات الئتمان عن مدة الحتفاظ بالتق

شكوك حول مخالفة هذه التعليمات أو أن هناك من يشرع في إعدام أية وثيقة تخص  لذلك في حالة وجود أية

ا بذلك التعليمات المنظمة يجب الرجوع مباشرة إلى مسئول اللتزام بالبنك . يتم إعدام كافة  البنك مخالفا

ا م  ستندات البنك التي انتفى الغرض منها كمخرجات الحاسب والمصادقات ومسودات المذكرات وفقا

ا بأي شكل من الأشكال .  والتعليمات فى هذا الشأن وعدم استخدامها خارجيا

ا : تنفيذ الميثاق والإبلاغ عن النتهاكات   سابعا

 ن أي م يجب على كافة العاملين اللتزام بكل ما جاء بالميثاق وفي حالة وجود ملاحظات ناتجة عن

عاتق  قع علىأو غير ملائمة أو غير أخلاقية ، في التصرفات أو الممارسات التي يعتقد أنها غير صحيحة

 ي العملشر فس المباكافة العاملين باختلاف مواقعهم ووظائفهم الإبلاغ فوراا عن تلك المخالفات للرئي

 ولمسئول التزام السلوك المهني أو رئيس مجموعة اللتزام المصرفي .

 

 ا بأن مسئول اللتزام يقع على عاتقه المسئولية النهائية للإشراف على اللتزام بك  لقوانين ،افة اعلما

ق وكل م بالميثاللتزاكذا اوالستراتيجيات الداخلية للبنك ، و ، والتعليمات الرقابية ، التشريعات ، القواعد

لإجراءات ا تخذسياسات وإجراءات البنك الداخلية ، وفي حالة أن مسئول اللتزام بالوحدة المصرفية لم ي

 لمسئول لاغ فوراا الإبيتم عنها فإنه من الضروري أن تم الإبلاغ الملائمة أو المناسبة تجاه أية انتهاكات 

ا بأنه لن يتم تجا) مسئول اللت اللتزام بالبنك مباشرة م تقارير ت هل أيةزام بالمركز الرئيسي ( ، علما

 تقديمها للإبلاغ عن انتهاكات وقعت بالبنك .

 

  قيقات أية تح عنها سيؤخذ في العتبار عند إجراء هغفي تلك النتهاكات فإبلااشتراك العامل وفي حالة

يتم وكتوبة هي ، لكنه يفضل أن تكون موالنتهاكات قد تكون بشكل شف بشأنها : الإبلاغ عن التجاوزات

 تسليمها باليد أو بالبريد بوصف مفصل وملائم للمخالفة أو التجاوز .

 

 كل للتزام ووعة ابعد التحقق من انتهاكات ميثاق سلوكيات العاملين والإدارة العليا يتم التنسيق بين مجم

ا  للازمةااذ الإجراءات التصحيحية والإدارة القانونية لتخ من مجموعة التدقيق الداخلى والتفتيش وفقا

ة الوارد اتتعليموالأضرار المترتبة على هذا النتهاك . وفى حالة ثبوت قيام أى من العاملين بمخالفة ال

 . البنكبالميثاق يتم تطبيق لئحة الجزاءات المعتمدة من مجلس إدارة 
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 بشكل  لعلياوكيات العاملين والإدارة امجموعة اللتزام مسئولة عن القيام بمراجعة وتحديث ميثاق سل

تحدثة متوافق مع السياسات والإجراءات المس دوري كل سنتين أو كلما لزم الأمر والتأكد من أنه

 والمتغيرات الخاصة بالبنك .

 

 

 

ا   : سياسة تعارض المصالح  ثامنا

ن واتعافية والإن الهدف الذي تصبوا إليه سياسة تعارض المصالح هو إرساء بيئة عمل تتسم بالشف

ا لمصلحة جميع الأطراف المتعاملة مع البنك ، ومن خلال تبنى قواعد وضوابط خاصة بالسل هنى وك المتحقيقا

 وأخلاقيات العمل الملائمة .

 ،القيم تعزيزاا وحماية لتلك Conflict of Interest Policy سياسة تعارض المصالح ادعدتم إفقد 

ا فى المصالح ، ولتفادى داة المناسبة للحد ولكى تكون الأ لمصلحة ان تؤثر أمن الإستغلال الذى قد يخلق تضاربا

و طراف ذالشخصية أو العائلية أو الهوى الشخصى على أداء الواجبات تجاه البنك ، أو ان يتحصل احد الأ

 ةشفافيالمصلحة على مكاسب على حساب طرف أو أطراف أخرى دون موافقتهم ، فضلا عن إضفاء المزيد من ال

 والمعاملة العادلة . مساواهبغرض ال

لة بين لمتبادحسن مستوى وفاعلية الثقة االتي تحث علي توإنفاذاا لتعليمات البنك المركزي المصري ، 

 بنك .ين بالالعاملين وإدارة البنك الزراعي المصري ، وبين العملاء وجميع الطراف الخارجية وبين العامل

إل  ،لعمل امات البنك ما يقوم به الأشخاص من تصرفات خارج إطار اوبالرغم من انه ل يعد من إهتم

ة أن البنك الزراعى المصرى يرى أن المصالح الشخصية لمن تنسب إليه أثناء ممارسته لبعض الأنشط

ه للبنك و ولئالإجتماعية أو المالية أو السياسية ، قد تتداخل بصورة مباشرة أو غير مباشرة مع موضوعيته أ

 ينشأ معه تعارض فى المصالح . مما قد

يل منها على سب قيامهم بعدد من الواجبات الخاصة -فى المنتسبين إليه  -كما يفترض البنك إبتداءا 

 المثال ل الحصر :

  . التصرف بحسن نية بغرض تحقيق مصلحة البنك 

  البنك نتهجهايات التى السياس من الفرص المقترحة أوالمنفرد عدم إساءة استغلال مقومات البنك أو التربح. 

 البنك .بمصلحة  عدم التنافس بشكل يضر 

 . ممارسة الصلاحيات فقط للغرض الذى من أجله تم منحها 
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ا من أنواع تعارض المصالح ، لذا ف صياغة  إنه تمإل نه تظل معاملاتهم والأطراف ذات الصلة قد تمثل نوعا

 .  نكف ذات العلاقة بما ل يخل بمصلحة البهذه السياسة من أجل وضع معايير لضبط معاملات الأطرا

 

 

 

 

 

 : : تعارض المصالح وتنظيم العلاقات مع ذوى العلاقةأولا 

 –العملاء  –العاملين  –ينتهج البنك الزراعى المصرى تجاه كافة الأطراف ذات العلاقة ) مجلس الإدارة        

ى ف ، وتؤكد علياسة تعزز المعاملة العادلة لكافة الأطراس (الخ  ....... رافية والرقابيةالجهات الإش –الموردين 

توفير ية ، وإتخاذ جميع الإجراءات المناسبة من تشكيل هياكل تنظيمية ، ووضع أدلة تعليمات ودورات مستند

 مهاراتوظائف تنفيذية ورقابية لتحديد ومنع وإدارة تعارض المصالح ، وضمان تمتع جميع العاملين بال

 لى مقدمىالإضافة إوكافة العاملين ب ، وإدارته العليا، لتجنبه ، بما فيهم أعضاء مجلس إدارته والوعى الكافى 

لبنك ك يعمل اوفى سبيل تحقيق ذل، الخدمات والمتعهدين المشتركين فى تقديم الخدمات المصرفية إلى عملاءه 

 على الآتى :

 ا ودبالقوانين والتشريعات واللوائح المنظمة ذات الصلة  الإلتزام ا بتعارض المصالح محليا  .وليا

   لتي اد واعمن الإنغماس فى أى حالة من حالت التعارض فى المصالح باحترام مجموعة من القالوقاية

 خلال ممارسة الأنشطة.ظم التعامل مع كافة الأطراف ذات العلاقة تن

 ن أىو الإبلاغ عحالت تعارض المصالح عبر وضع مؤشرات دالة عليها وعن طريق الإفصاح أ اكتشاف 

 رها .تكرا حالة تنطوى عليها ويتم دراستها فوراا وتحديد أسبابها وإتخاذ الإجراءات اللازمة لمنع

  اف النتائج المترتبة على تصحيح الأوضاع بما يحمى حقوق البنك والأطر يةكل طرف مسئولتحمل

 الأخرى المتضررة .

ا   -: مفهوم تعارض المصالح : ثانيا

و أى أدارة الإي الحالة التي تتأثر فيها موضوعية واستقلالية قرار عضو مجلس تعارض المصالح ه

 لمقربين قائه امن العاملين بالبنك بمصلحة شخصية مادية أو معنوية تهمه هو شخصيا أو تهم أحد أقاربه أو أصد

وظيفة طار العن إأو عندما يتأثر أداؤه باعتبارات شخصية مباشرة أو غير مباشرة أو تتأثر تصرفاته الخارجة 

 بمعرفته معلومات تتعلق بالوظيفة.
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عة لمنف لستعمال الثقة، وتحقيقٍ  ةإذ تنطوي حالت تعارض المصالح على انتهاكٍ للسرية ، وإساء

ا على مبدأ الشفالشخصية ، وزعزعةٍ  و من افية وهولء للبنك بجانب زعزعة ثقة المتعاملين مع البنك وحفاظا

 .Reputation Risk ز من حماية البنك الزراعي المصري من مخاطر السمعة ما يعزممبادئ الحوكمة و

 

 

 

 

ا   -: الهدف من السياسة : ثالثا

ل من مجلس تهدف هذه السياسة إلى بيان أسلوب البنك الزراعى المصرى فى تنظيم تعارض المصالح لك        

 كما تهدف إلى ،ت وكل من ينتسب إلى البنك الإدارة ولجان البنك والإدارة العليا والموظفين ومراقبى الحسابا

ا لأهداف المساء ا للمتطلبات القانونية وطبقا لتى شفافية الة والتوضيح حالت التعارض ومراحل التعامل معها وفقا

 يطبقها البنك فى عملياته من خلال الآتى :

 . توضيح أمثلة عن حالت تعارض المصالح المحتملة والفعلية 

 ية التعامل مع حالت تعارض المصالح المحتملة والفعلية .وضع إطار عام لكيف 

 . حماية مصالح البنك وجميع الأطراف المتعاملة معه وذوى العلاقة به 

 . ضمان أن تكون جميع عمليات صنع القرار محايدة وموضوعية 

 . تنظيم استخدام موارد وأصول البنك لتحقيق رسالته وأهدافه 

 ة والعدالة والنزاهة .الحفاظ على المعايير الأخلاقي 

 . نيل ثقة المتعاملين مع البنك 

 

ا   -سياسة تعارض المصالح :تطبيق : نطاق  رابعا

ه ، ويتم تطبق هذه السياسة على جميع موظفى البنك الزراعى المصرى بفروعه والوحدات التابعة ل      

وتأتى  ،تخاذه اد الإجراء الواجب إبلاغ مسئول الإلتزام فى حالة وجود مثل هذا التعارض حتى يتمكن من تحدي

ت لقوانين المعمول بها فى الدولة والتى تحكم حالالتشريعات وا -ل أن تحل محل  –هذه السياسة مكملة 

عضاء تعارض المصالح ، وتسرى هذه السياسة على جميع المنتسبين للبنك الزراعى المصرى بما فيهم أ

لمهني لسلوك اتعتبر هذه السياسة جزء ل يتجزأ من ميثاق ا ما، ك مجلس الإدارة وجهات الإسناد الخارجيين

 .ذكرةللعاملين بالبنك السابق 

ا   -: أمثلة للحالت التى تنطوى على تعارض فى المصالح : خامسا



  المصري  البنك الزراعى
 ank of EgyptB alAgricultur 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
لح وسياسة تعارض المصاميثاق سلوكيات العاملين والإدارة العليا 

 مصرىبالبنك الزراعى ال

 ة المؤسسيةكممجموعة الإلتزام المصرفى والحو

 29 من 19 صفحة

 

ير مباشر غل تعنى مصلحة أحد المنتسبين للبنك فى أى نشاط من أنشطة البنك سواء بشكل مباشر أو        

ا ، أو يتخذ قراراا ،، مصالح وجود تعارض فى ال أو بتصرف  ولكن قد ينشأ تعارض المصالح عندما يبدى رأيا

ون أن يك لمصلحة البنك وتكون لديه فى نفس الوقت إما مصلحة تتعلق بشكل مباشر أو غير مباشر بذلك ، أو

رض ت تعاى حاللديه التزام تجاه طرف آخر غير البنك يتعلق بهذا الرأى أو القرار أو التصرف ، إذ تنطو

 . لبنكل ولءالالمصالح على إنتهاك للسرية ، وإساءة لستعمال الثقة ، وتحقيق لمكاسب شخصية ، وزعزعة 

 

 

 

ا لتعارض المصالح :  بعض الأمثلة للحالت الأكثر شيوعا

 التعاملات المالية الشخصية 

ى قد قف التاهه ، لتفادى المواونه المالية بشكل مسئول خلال أو بعد وقت العمل بكل نزئيدير كل موظف ش

 تنعكس بشكل سلبى عليه بوجه خاص وعلى البنك بشكل عام ، بما فيه الآتى :

 الإلتزام فى دفع المستحقات والوفاء بالتعهدات . -1

 تجنب إصدار شيكات أو أوامر دفع ل تتناسب مع دخله والحرص على الوفاء بقيمتها . -2

ا تجنب اقتراض مبالغ من الغير على نحو يؤ -3 و يخل دبى أأو يؤثر فى مركزه الأ دى الى الإرتباك ماليا

 بكرامته الوظيفية .

  شغل وظيفة أو المشاركة فى أعمال متضاربة داخل البنك 

 يعد الجمع بين أداء عملين متعارضين داخل البنك شكلاا من أشكال تعارض المصالح ومنها على سبيل المثال : 

  سبق له القيام بتنفيذه أو شارك فى تنفيذه .مشاركة الموظف فى تقييم أداء لعمل 

  فس نمشاركة الموظف فى وظائف وضع المعايير أو الإجراءات ووظائف التقييم أو الإستلام فى

 الوقت .

 العمل لدى جهة أخرى 

ا للمصالح حيث يخصص الموظف وقته لل عمل يعد العمل لدى جهة أخرى ضمن الحالت التى تمثل تعارضا

ا جى أى تعل الخارله الرتباط بعمل أخر إل بموافقة كتابية من البنك ، على أل يمثل العمبالبنك ول يسمح  ارضا

ا أو محتملاا مع مصالح البنك .  فعليا

  الإستثمار 
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غيرها يدات ومزأولة الأعمال التجارية وتأسيس الشركات وبيع وشراء الأسهم أو الدخول فى مناقصات أو مزا

ى تها عللرسمية وذلك للوظائف والمستويات الإدارية التى تطلع بحكم وظيفولو فى غير مواعيد العمل ا

ا لتعارض الم  صالح .معلومات داخلية مرتبطة بهذه الأنشطة دون الحصول على موافقة البنك تعد موطنا

 استخدام أصول البنك وممتلكاته واستغلال المعلومات 

 ا لتعارض المصالح استخدام أصول البنك وممتل وقات كاته لأغراض شخصية ، أو استغلال أيعد موطنا

 العمل ، أو مجهود وخبرات المرؤوسين أو مرافق البنك لغير مصالح البنك .

 . إساءة استخدام المعلومات التى يتحصل عليها بطبيعة العمل لتحقيق مصالح شخصية 

 وجود مصلحة مع الأطراف المتعاقدة مع البنك 

لمنفعة ات هذه سواء كان ،بنك وبين أحد الأطراف المتعاقدة مع البنك يعد وجود منفعة بين من يعمل لصالح ال

ا لتعارض المصالح .  لصالحه أو لحسابه بوجه عام موطنا

 

 الولء للأقارب 

ه، أو لقريب لعندما يكون لمن يعمل لصالح البنك دور فى إتخاذ القرار بتعاقد البنك مع شركة تجارية تعود 

م يمتلكها ييتقب استشارية أو مكاته ، أو التعاقد مع مكاتب ئترقية أحد أقربا إعطاء ميزة فى إجراء تعيين أو

ا لتعارض المصالح .  أحد الأطراف ذات العلاقة به أو لهم السيطرة عليها تعد موطنا

  المنافسة 

يكون  أنه أنلبنك آخر منافس للبنك من شو ممارسة أى أعمال أو المشاركة فى أعمال أو تقديم خدمات لجهة أ

ا أو محتملاا لتعارض المصالح . ا فعليا  موطنا

  تقديم أو ضمان القروض 

قروض القروض من أى نوع الممنوحة لأعضاء مجلس الإدارة أو مراقبى الحسابات الخارجيين أو ضمان ال

 الممنوحة لهم من الغير تمثل مدخلا لتعارض المصالح .

 الهدايا 

ظف أو د لمودم هدية مادية أو عينية تشكل حافز غير معتاقد ينشأ تضارب المصالح حين يتلقى الموظف أو يق

ا مع ك متوعميل أو مورد لتحقيق أهداف خاصة ، لذا ل يسمح للموظف بعرض أو قبول الهدايا ما لم يكن ذل افقا

 . السلوك المهني للعاملينميثاق ما ورد ب

 النشطة السياسية 
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و لوظيفية أجته اكتسبها المنتسب إلى البنك بصفته أو دراستغلال مقومات البنك أو المكانة الإجتماعية التى ي

ير فى التأث بانيهعلاقاته داخل البنك للترويج لأفكاره أو إنتماءاته السياسية أو استغلال منتجات البنك أو م

ا بين المصالح . ودون الغراض التجارية السياسي  يعد تعارضا

ا    : جوانب تعارض المصالح : سادسا

 ميين الطبيعييي أن يتعييرض موظييف البنييك الزراعييي المصييري لمواقييف تتعييارض فيهييا  قييي :الجانييب الأخلا

مصالح العمل مع مصالح شخصية ، ولكن الوازع الأخلاقيي أساسيي فيي ضيمان عيدم اسيتغلال الموظيف 

ة إشهار ومن المهم التركيز على ضرور  . لموقعه ، وتحميه من الإغراءات المرتبطة باستغلال الوظيفة

لاغ تعارض للمصالح والتنحي عن المهمة التي تتواجد فيها شبهة تعارض مصيالح، أو إبي أو إفصاح أي

 ح.المسئولين بهذه الحالة حتى تتوافر رقابة أعلى على القرار الذي يوجد فيه شبهة تعارض مصال

 : ل أن على اليرغم مين أن القيانون وحيده لييس ضيمانا كافييا لتجنيب تعيارض المصيالح، إ الجانب القانوني

ر جود نص قانوني واضح يحمل تعريفا لتعارض المصالح والمهام التي يتوجب على موظف البنك إشيهاو

 معلومييات متعلقيية بالمهميية التييي يقييوم بهييا بالإضييافة لعقوبييات واضييحة فييي حاليية حييدوث تعييارض مصييالح 

وجود سياسية تعيارض المصيالح ييوفر أداة هذا و ،يشكل خطوة مهمة على طريق تجنب تعارض المصالح

 للبنييك المركييزي والجهيياز 2003لسيينة  88الوقييوع تحييت طائليية قييانون رقييم ميين لضييمان حماييية العيياملين 

 المصرفي والنقد في شأن عدم مراعاة تعارض المصالح .

 : تتأثر سمعة موظف البنك بأي شبهة حول تعيارض المصيالح حتيى ليو كيان القيرار جانب سمعة الموظف 

فة ا فييإن اتقيياء مييواطن الشييبهات أفضييل للموظييف ، هييذا بالإضيياالييذي اتخييذ صييائبا ولمصييلحة العمييل ، ولييذ

نصيب أعليى لعتماد مبادئ الشفافية والإفصاح في مبررات القرار الذي تم إتخاذه ، كلما تقليد الموظيف لم

ا كلما كان من الضروري الهتمام بأصغر التفاصيل التي قد تثير شبهات تعارض المصالح   .وظيفيا

 ا ي المصري جانب سمعة البنك الزراع يس حول مصرفنا العريق ول : تثير شبهات تعارض المصالح شكوكا

نيك حول الموظف فقيط ، ليذا يتحميل البنيك مسيؤولية خاصية فيي رقابية الإجيراءات وسيلامتها ، فسيمعة الب

يحرصيون  أيضا مسئولية تعزيز وتشيجيع العياملين اليذين تحدد مدى ثقة المتعاملين معه  لذا يتحمل البنك

 ين .فية والنزاهة في عملهم ، ويتحمل أيضا مسئولية تطبيق ميثاق السلوك المهني للعاملعلى الشفا

ا   تعارض المصالح :البنك لجنب ت:  سابعا

ا على مصالحه أو مصلحة     يسعى البنك الزراعى المصرى إلى التأكد من أن تضارب المصالح ل يؤثر سلبا

ع أو إدارة تضارب المصالح وفى هذا الصدد يجب علي لعملاء أو غيرهم من أصحاب المصلحة من خلال منا

أعضاء مجلس الدارة والدارة التنفيذية والعاملين والجهات والأشخاص ذات العلاقة المباشرة أو غير المباشرة 

بالبنك الإفصاح أمام مجلس الإدارة عن أية منفعة مالية مباشرة أو غير مباشرة تخصهم أو بالنيابة عن أطراف 
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أي من الصفقات والأمور التي تؤثر بشكل مباشر علي البنك أو أنشطة محتمل أن تؤدي إلي تعارض  أخري في

 لآتى :كا  المصالح

  تجنب تعارض المصالح مع أعضاء مجلس الإدارة 

بعية يتجنب أعضاء مجليس الإدارة وأعضياء اللجيان المنبثقية مين مجليس الإدارة بالبنيك وشيركاته التا -

 و المشاركة فى أى نشاط يتعارض بشكل مباشر أو غيير مباشير ميع مصيالحومتخذى القرار الدخول أ

البنييك أو مجييرد مظهيير التضييارب بييين مصييلحتهم الشخصييية وإلتييزامهم بييأداء واجبيياتهم ، ويجييب أن 

 يغلبوا مصلحة البنك دون غيره فى أى قرار .

 –فرصة )صفقة يمتنع عضو المجلس ومتخذي القرار أو الطراف ذات الصلة بهم عن التنافس علي  -

 .الخ ( هي حق للبنك إل إذا عرضت الفرصة علي البنك أولا ورفضها....  –استثمار  –تمويل 

فى حالة طرح أى مسألة يكيون فيهيا تضيارب مصيالح أو أى صيفقة تجاريية بيين البنيك وأحيد أعضياء  -

ق ه فيلا يحيمجلس الإدارة أو متخدى القرار أو أى طرف ذى صلة بهم خلال اجتمياع المجليس أو لجاني

ا لأسعار السوق وعلى أساس  ا المشاركة فى التصويت على المسألة وتتم الصفقة وفقا جارى تله مطلقا

 ات .بحت ، كما يتم الإفصاح عن هذه الصفقات فى إجتماع الجمعية العامة التى تلى هذه الإجتماع

ى عنيد حدوثيه، يفصح عضو المجلس ومتخذى القرار عن تضارب المصالح الظاهر والمحتميل والفعلي -

ا والقييام ا  أو عند عرض مسائل تتعلق بهذا التعارض على مجلس الإدارة لتخاذ ميا ييراه مناسيبا مسيبقا

ا .  باستكمال الإجراءات المنظمة لذلك والحصول على الموافقات اللازمة كتابيا

ة يقيوم البنيك بفحيص ودراسيية الإفصياح المقيدم مين أعضيياء مجليس الإدارة ومتخيذى القيرارات بدرجيي -

ة ، وفيي سيبيل ذليك يمكين أن يكيون لجيان خاصية يشيارك فيهيا أحيد أعضياء الرقابيعالية من الإهتمام 

الداخلييية بالبنييك أو قييد يسييتعين بخبييراء خييارجيين فييي ذلييك للتأكييد ميين عييدم حييدوث أي تضييارب فييي 

 .المصالح

رئيس ل يييتم تقييديم تمويييل أو مبييالغ تحييت الحسيياب أو تسييهيلات ائتمانييية أو ضييمان ميين أى نييوع ليي -

هيية جييية وأعضيياء مجلييس إدارة البنييك أو أزواجهييم أو أولدهييم أو أقيياربهم حتييى الدرجيية الثانييية أو لأ

ا ولهيم يكون هؤلء أو أزواجهم أو أولدهم أو أقاربهم حتى الدرجية الثانيية شيركاء أو مسياهمين فيهي

 سيطرة عليها أو أعضاء فى مجالس إدارتها بصفتهم الشخصية .

علي  بإصدار بطاقات دفع إلكترونية للسادة أعضاء مجلس إدارته تستخدم خصما يمكن للبنك أن يقوم -

 أرصدة حساباتهم الجارية الدائنة فقط.

 تجنب تعارض المصالح مع مراقبى الحسابات 
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ير دارة غفى  إطار حرص إدارة البنك على عدم تعارض المصالح مع مراقبى الحسابات يقوم أعضاء مجلس الإ

 تقليين )أعضاء لجنة المراجعة (  بالأتى:التنفيذيين أو المس

م أو قالتهاقتراح تعيين مراقبى الحسابات وتحديد أتعابهم وكذلك النظر فى الأمور المتعلقة باست -

 إقالتهم ، وبما ل يخالف أحكام القانون وقانون الجهاز المركزى للمحاسبات .

ا  رار التعيين خلال ثلاثونالبنك المركزى المصرى بقبإخطار البنك الزراعى المصرى  يقوم - ن ميوما

راجعة ات بمتاريخ تعيينهم ليقوم البنك المركزى المصرى بدوره التأكد من عدم قيام مراقبى الحساب

 حسابات أكثر من بنكين فى وقت واحد .

راقبى  يقدم البنك أى تمويل أو مبالغ تحت الحساب أو تسهيلات ائتمانية أو ضمان  من أى نوع لمل  -

 بات أو أى طرف ذى صلة بهم حتى الدرجة الثانية .الحسا

وائم الق جعةاعندما يكلف البنك مراقبى الحسابات بأداء خدمات لصالحة " مقابل أتعاب " بخلاف مر -

ة مراجع منسوبة لأتعابالمالية يحرص على أن تتناسب مع الأتعاب المقررة لهم وال تصل قيمتها 

 بمقتضيات استقلالهما .الى الحد الذى يخل القوائم المالية 

 

 

 

 تجنب تعارض المصالح مع موظفى البنك 

فيرع ينتهج البنك اسلوب ينظم تعيين وعمل القارب في البنك يقتضي عدم وجيود صيلة قرابية بيذات ال -

سيتحداث اأو الدارة مع ضرورة اللتزام عند الحاق المعينين الجدد باتباع نفس السياسية، وفيي حالية 

ل ، ول مسئولين أن يتم النقل لصالح العمل ، يتم العرض بميذكرة وبأسيباب النقيصلة قرابة وتراءي لل

يجييوز بييأي حييال ميين الحييوال أن يعمييل موظييف تحييت الشييراف المباشيير لأحييد القييارب حتييى الدرجيية 

 الرابعة في نفس الوحدة.

ة مارسييينييأ البنييك عيين المشيياركة فييى الحييياة السياسييية كفاعييل ، بينمييا يتمتييع موظفييو البنييك بحرييية م -

ع ميالأنشطة السياسية على أساس شخصى بما ل يخالف أحكام القانون وبشرط أل تتعارض الأنشطة 

ا فى خلق ارتباك بين المواقف أو  الإجراءات قدرتهم على القيام بمسئولياتهم الأساسية وأل تكون سببا

ا .  التى يتخدها شخصيا

لموظف مناقشية الإجيراءات المناسيبة ميع يجب على ا ،قبل أن يمارس موظف البنك أية نشاط سياسى -

الشييئون القانونييية وعييرض طلبييه علييى مسييئول الإلتييزام بالبنييك لتجنييب مخيياطر الإجييراءات الشخصييية 
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وكيذلك مراجعية أى تيأثيرات محتملية أخيرى غيير مقصيودة يمكين أى ، للموظف التى تنسب الى البنك 

 يؤديها هذا النشاط .

 رديية خيلال سياعات العميل ، فضيلا عين أن ممارسية الأنشيطةيجب أل تميارس الأنشيطة السياسيية الف -

ن ميالسياسية تكون بصفة شخصية ول ييتم إدراج الصيفة الوظيفيية المرتبطية بالبنيك فيهيا بيأى شيكل 

 الأشكال .

شييطة فيى حاليية رغبيية أحييد المييوظفين المشيياركة فييى إدارة أحييد الجمعيييات أو إتحييادات المييلاك أو أى أن -

 ض .رض طلبه على مسئول الإلتزام بالبنك للتأكد من عدم وجود أى تعارخدمية يجب ع وإجتماعية أ

   تجنب تعارض المصالح مع الموردين وجهات الإسناد الخارجية 

ا أو متحكم فييه مين  –إذا لم يكن شركة تابعة للبنك  –يحرص البنك على أل يكون مقدم الخدمة  - مملوكا

ربهم حتيى مديرين الإدارة العليا بالبنك أو أحد أقياقبل أى عضو من أعضاء مجلس إدارة البنك أو أحد 

 الدرجة الثانية .

قات عميل يطلب البنك من الموردين والمنتسبين إليهم ومقاوليهم من الباطن اللتزام بتجنب إقامة علا -

مييع مييوظفى البنييك أو ذويهييم وتجنييب الييدخول فييى أى معيياملات مييع موظييف البنييك المرتبطيية وظيفتييه 

ا فى حالة وجيود علاقية نسيب أو مصياهرة ميا، المورد  بالخدمة المقدمة من بيين  وإخطار البنك رسميا

ا على استقلالية أحكيامهم أو خليق ت ضيارب أصحاب الشركات أو ممثليهم وموظفى البنك بما يؤثر سلبا

 محتمل فى المصالح .

 

ا   أدوات البنك لإدارة تعارض المصالح : :  ثامنا

 عة أو منفردة( لإدارة تعارض المصالح وتجنبها، منها ما يلي:يستخدم البنك عدد من الوسائل )مجتم

 : وضع المؤشرات الدالة علي وجود حالت تعارض للمصالح منها 

 انخفاض الرباح. -

 الخفاق الوظيفي أو عدم اختيار الشخص المناسب في المكان المناسب. -

 تراكم المخزون ومستلزمات العمل. -

 ه في البنوك الخري.اختلاف متوسط دخل العاملين عن مثيل -

 استعداد المقترضين لقبول وتحمل عمولت ومصاريف أعلي من مثيلاتها فيي المؤسسيات الخيري أو -

 منح أحد العملاء معدل عائد أعلي من باقي العملاء.

 ملاحظة المديرين ظهور مظاهر الثراء الغير مبرر علي أحد المرؤوسين. -
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 مصرىبالبنك الزراعى ال

 ة المؤسسيةكممجموعة الإلتزام المصرفى والحو

 29 من 25 صفحة

 

 ضييارب المصييالح الناشييئة والتخفيييف ميين مخيياطر الضييرر وضييع الجييراءات والنظميية والضييوابط لإدارة ت

 المرتبطة.

 .تطبيق السياسة بحزم واتخاذ الجراءات التصحيحية في حالة عدم اللتزام بها 

 يييوفي البنييك المشييورة للعيياملين بشييأن المييور المتعلقيية بتعييارض المصييالح عيين طريييق قطيياع اللتييزام 

 والحوكمة.

 رض المصالح .يتم الحتفاظ بسجلات أي إخطار بتعا 

ا   عواقب عدم الإمتثال لسياسة تعارض المصالح ::  تاسعا

 إن مخالفيةتعد هذه السياسة جيزءاا ل يتجيزأ مين الوثيائق التيى تيربط البنيك بالأشيخاص المنتسيبين إلييه ، ليذا في

 قواعدها والإلتزامات الواردة بها تعرض المخالف للمساءلة وتحمله التبعات على النحو التالى :

 مجلس الإدارة والإدارة العليا  أعضاء -

 وليم، ياسية فى حال ما أخفق عضو مجلس الإدارة أو أحد مديرى الإدارة العليا فى الإلتيزام بأحكيام هيذه الس

ة ليك أى عقوبييبلغ البنك بارتباط مصالحة بمصالح البنك ، فإنه يتحمل منفيرداا آثيار تليك المخالفية بميا فيى ذ

ال العقد ويجوز للبنك المطالبة بإبط، يض البنك عن الضرر الذى أصابه تفرض من الجهات الرقابية ، وتعو

 المنطوى على المصلحة أو إلزامه برد الربح أو المنفعة التى تحققت له من ذلك .

 موظفى البنك الزراعى المصرى  -

 يحق للبنك متيى ثبيت لدييه أن الموظيف قيد أخفيق فيى الإفصياح عين وجيود تعيارض مصيالح فعليية ، أو قيام

ا لأنظمة لتسهيل أو الوساطة فى مخالفة هذه السياسة أن يقوم بإجراءات تأديبية ضدبا ك لعمل بالبنياه ، وفقا

 وللبنك الحق فى اتخاذ الإجراءات المصححة إذا حدث التعارض .

 

 المتعاملين مع البنك  -

نه يتحمل لسياسة فإلموردين ( فى الإلتزام بأحكام هذه اا –فى حال ما أخفق المتعامل مع البنك ) العملاء 

الضرر  نك عنمنفرداا آثار تلك المخالفة بما فى ذلك أى عقوبة تفرض من الجهات الرقابية ، وتعويض الب

 الذى أصابه .

 : الإبلاغ عن تعارض المصالح عاشراا 

ا فى المصالح يضر بمصالح البنك أو أحد أصحاب  - على كل من يصل إلى علمه بوجود تعارضا

ا لسياسة الإبلاغ بالبنك .المصالح أن يقوم بالإ  بلاغ فوراا وفقا

يختص مسئول الإلتزام بالبنك بتلقى وبحث البلاغات التى ترفع إليه عن أى اشتباه قد يندرج تحت  -

تعارض المصالح لكافة الوظائف التنفيذية بالبنك ، ولمسئول الإلتزام صلاحية الوصول لكافة 
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 ة المؤسسيةكممجموعة الإلتزام المصرفى والحو

 29 من 26 صفحة

 

مسئول الإلتزام تقريراا بالحالت التى يراها هامة  المعلومات والسجلات وملفات العاملين ، ويرفع

ا ، ويجوز لمسئول الإلتزام حفظ  ا بالتوصيات إلى رئيس مجلس الإدارة لتخاذ ما يراه مناسبا مشفوعا

 البلاغ المقدم إذا رأى عدم وجود حالة تعارض مصالح .

ا بتلقى وبحث البلاغات التى تخص السادة  - أعضاء مجلس  /يختص رئيس مجلس الإدارة شخصيا

 و الموارد البشرية .الإدارة والسادة مسئولى الإلتزام والمخاطر والمراجعة الداخلية 

 يراا ث البلاغات التى تتعلق بالسيد / رئيس مجلس الإدارة وترفع تقرحتختص لجنة الحوكمة بب -

ا بالتوصيات لمجلس الإدارة ويقوم أعضاء المجلس غير ال  .غاتالبلا تنفيذيين بالنظر فى هذهمشفوعا
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 ة المؤسسيةكممجموعة الإلتزام المصرفى والحو

 29 من 27 صفحة

 

 

 

 

 

 

 

 

ا :   النماذجتاسعا
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لح وسياسة تعارض المصاميثاق سلوكيات العاملين والإدارة العليا 

 مصرىبالبنك الزراعى ال

 ة المؤسسيةكممجموعة الإلتزام المصرفى والحو

 29 من 28 صفحة

 

 

 نموذج التعهد الشخصي 

 باللتزام بميثاق سلوكيات العاملين والإدارة العليا

نزاهة لاقية والير الأخالمصرى مستنداا إلى أعلى المعاي الزراعيأتعهد أنا الموقع أدناه بأن أقوم بمسئولياتي تجاه البنك 

 المصرى وأن ألتزم بما جاء بهذا الميثاق .الزراعي  للبنك وبما يتوافق والقيم الأساسية

صرى وعقد الم عيالزراوأقر بآنني قد استلمت وقرأت وفهمت ما ورد في ميثاق سلوكيات العاملين والإدارة العليا للبنك 

يد ي سوف أتقة وبأننللعمل وشئون العاملين والقواعد والتعليمات وقرارات مجلس الإدار العمل وكافة لوائح البنك المنظمة

ا . وألتزم بمقتضياته ا وروحا  نصا

 --------------------------------------------------------------------------------------------------:الإسم 

 -------------------------------------------------------------------------------------------------التوقيع :

 -------------------------------------------------------------------------------------------------التاريخ :
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 29 من 29 صفحة

 

 

  قبول هدايانموذج 

 استلام الحد المسموح به

  استلام الهدية للبنك تجاوز القيمة / وجود شك في القيمة

 بيانات الموظف :  

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------السم :

 ---------------------------------------------------------------------------------------------------رقم الموظف :

 --------------------------------------------------------------------------------------------------------الوظيفة :

 بيانات العميل :

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------السم :

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------رقم الحساب :

 -----------------------------------------------------------------------------------------نوع علاقة العميل بالبنك :

 بيانات الهدية :

 ---------------------------------------------------------------------------------------------وصف وقيمة الهدية :

 ----------------------------------------------------------------------------------------------تاريخ تقديم الهدية :

 

 ــــــــــــــــــــــــ

 توقيع الموظف

 

 ـــــــــــــــــــــــــــ

 توقيع المدير المباشر

 

 تقييم إدارة المشتريات :

 -----------------------------------------------------------------------------------------------------قيمة الهدية :

 -------------------------------------------------------------------استلام النموذج من جانب قطاع الأجور والمزايا :

 ---------------------------------------------------------------------لأجور والمزايا :استلام الهدية من جانب قطاع ا

 -----------------------------------------------------------استلام النموذج من جانب مسئول التزام السلوك المهني :

  : التاريخ

 

 


